I DIVISIONE

2.1) PROGETTO FIXO SCUOLA & UNIVERSITA’ -
ATTIVAZIONE STANDARD DI QUALITA’ PER IL
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI DI PLACEMENT

Il Presidente ricorda che in data 5/11/2012 ¢ stato firmato 1’accordo tra
I’ Agenzia Italia Lavoro del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e
I’Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata”, denominato Fixo Scuola —
Universita.
Si comunica che il piano operativo si sta svolgendo con la diretta
collaborazione dei seguenti uffici: Ufficio Orientamento e Placement;
Ufficio Stage e Tirocini; Ufficio Parco Scientifico; Ufficio Spin off; Ufficio
Brevetti e Ricerca Industriale, Ufficio Dottorati di Ricerca e gli Uffici delle
Macroaree in cui si effettua attivita di placement.
Il progetto prevede 4 azioni:
- definizione ed attuazione sperimentale di standard di qualita
- sviluppo di nuovi servizi rivolti a target specifici (dottori e
dottorandi di ricerca)
- promozione e sostegno alla diffusione dei contratti di “alto
apprendistato”
- promozione e sostegno alla diffusione dei tirocini di formazione e
orientamento.
In particolare, gli uffici in elenco stanno sperimentando 1’implementazione
degli standard di qualita prescelti che hanno lo scopo di migliorare i servizi
di placement gia presenti in Ateneo. Come previsto dal progetto verra
certificato quantitativamente il miglioramento raggiunto.
Dalla mappa degli standard fornita da Italia Lavoro ne sono stati scelti 5 su
cui effettuare la sperimentazione:
- standard 6: sviluppo di un sito internet dedicato al placamento
- standard 21: sviluppo e miglioramento delle relazioni tra gli organi
dell’Universita degli Studi di Tor Vergata che si occupano di
placamento (Facolta, Dipartimenti, centri di ricerca, ILO, ufficio di
trasferimento tecnologico, etc.)
- standard 14: organizzazioni di incontri di presentazione aziendale
- standard 102: attestazione delle competenze acquisite durante il
tirocinio
- standard 112: organizzazione e sviluppo di consulenze individuali
per la creazione di spin off.



Mediante un seminario di “capacity building” organizzato da Italia Lavoro,
il personale interessato ha condiviso per ogni standard la procedura di
attuazione e le figure necessarie (responsabile dell’azione, facilitatore,
responsabile del/degli uffici coinvolti, coordinatore dei focus group di
discussione). L’attivita € iniziata su tutti gli standard prescelti, anche se con
difficolta e tempi di avviamento differenti.

Si sottolinea I’importanza del progetto e in particolare dell’azione relativa
agli standard di qualita, per il miglioramento dei servizi offerti agli
studenti/laureati e per il coordinamento di tutte le attivita svolte attualmente
dai diversi uffici dell’ateneo in modo, sino ad ora indipendente, con
inevitabili lacune e sovrapposizioni.

Si rende noto che I’ Agenzia Italia Lavoro ha scelto I’ Ateneo di Tor Vergata
come uno di quelli su cui effettuare la sperimentazione dell’attivita sugli
standard di qualita.

Il Senato Accademico prende atto.
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